物业服务内容及要求

一、 基础服务要求

1.房屋管理：对小区共用部位（楼梯间、走廊、屋面等）进行日常巡查、维修养护，确保房屋结构安全、外观整洁。

2.设施设备维护：负责电梯、给排水、供电、消防、监控等共用设施设备的日常运行、巡检及维修养护，建立完整维护档案，确保设施设备正常使用（电梯需符合特种设备安全管理要求，消防设施需通过年度检测）。

3.清洁保洁：负责公共区域（道路、楼道、电梯轿厢、绿化区、垃圾中转站等）的日常清扫、垃圾清运，定期进行消毒消杀，保持环境整洁。

4.绿化养护：对小区绿化植物进行浇水、施肥、修剪、病虫害防治，确保绿化成活率及景观效果。

5.公共秩序维护：实行24小时门岗值守及园区巡逻制度，加强人员、车辆进出管理，规范停车秩序，预防各类安全事故发生；配合公安机关做好小区治安防范工作。

6.协助住户与供电、供水、供气、电信、电视等市政部门的服务往来关系的联系沟通；协助住房办监督管理小区，维护小区秩序及其他管理。

7.单个住户或物业使用人由特殊服务要求的，可委托乙方对其所需提供特约服务，其费用另行约定。
二、增值服务

根据业主需求，可提供代收代缴水电费、房屋租赁代理、家政服务等可选增值服务，服务标准及收费标准另行约定。

三、服务标准

整体服务需符合《物业服务质量评价标准》（GB/T 50378-2019）及四川省、达州市、开江县物业管理相关规定，具体服务指标（如维修响应时间、保洁频次、绿化养护周期等）在物业服务合同中明确。
