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	开江县乡镇政府购买服务绩效评价指标体系

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	评价内容
	评分标准
	得分

	决策管理10分

	项目决策
	决策依据
	5
	实行购买的服务项目是否属于购买服务范畴，选择承接主体是否按照比较择优原则
	纳入了购买服务范畴得3 分；实行比较择优原则主体是否按照比较择优原则  得2分。反之不得分
	5

	
	绩效目标
	目标内容
	5
	是否制定明确合理的服务绩效目标，比如服务数量、频次完整明确的情次质量及相关技术要求、质保措施、违约责任等
	服务绩效目标完整明确的5 分;欠完整明确酌情得1-4分；没有不得分
	5

	实施管理20分

	制度建设
	管理制度
	4
	购买主体是否建立购买服务绩效管理相关制度(包括购买服务项目、预算财务、绩效、监督等管理及保障措施等）2分；承接主体是否制定详实的提供服务全套方案(包括提供服务项目管理、数量标准、质量管理、监制度不得分督管理、保障措施等)2分
	相关制度方案健全得4分；不够健全酌情得0.5-3.5分（以0.5分的倍数打分，下同）；没有制度不得分
	4

	
	
	服务合同
	2
	是否签订购买服务合同，合同内容是否规范、合理、公平、完备、详实
	购买服务合同规范完备详实得 2分，欠规范酌情得0.5-1.5分；无合同不得分
	2

	
	资金管理
	测算依据
	4
	服务合同金额经过市场摸底和认真测算比较、是否在合理区间
	服务合同金额经过市场摸底和认真测算比较且合理得4分；欠合理得0.5-3.5分；未摸底和认真测算不得分
	4

	
	
	资金拨付
	4
	资金拨付是否按照合同约定执行，有无提前拨付、超额拨付等违规现象
	资金拨付严格按照合同约定执行得4分；有提前拨付、超额拨付等违规现象一次扣1分，直至扣完
	4

	
	项目实施
	组织管理
	3
	承接主体是否具有提供服务的专门内设机构和人员；人数是否合理，分工是否明确；是否对服务人员进行培训，服务人员对服务内容质量流程等是否清楚掌握
	有专门内设机构和人员、人数合理、分工明确、开展培训、服务人员业务熟练得3分；存在欠缺内容酌情得0.5-2.5分
	3

	
	
	过程控制
	3
	承接主体对服务中出现的问题是否及时研究措施解决，对服务数量质量品质时效等是否实行痕迹管理，相关档案资料是否及时规范齐备
	及时研究解决问题、实行了痕迹管理、档案资料规范齐备得3分；存在欠缺酌情得0.5-2.5分；无措施无档案得0分
	3

	项目绩效70分

	服务效果
	服务数量
	6
	主要反映为服务人次、服务频率次等
	服务人次、服务频次达到合同约定得6分；执行时效超出约定时效，每次加0.5分，最多加3分；没低于5%则扣减1分，最低为0分
	5.5

	
	
	服务时效
	6
	主要反映承接主体提供服务单次时长、总时长、服务周期、服务准时率、服务延时率等
	服务时效达到合同约定得6分；执行时效超出约定时效，每次加0.5分，最多加3分；单次时效低于合同标准，每1次扣减1分，最低为0分
	5.5

	
	
	服务品质
	7
	主要反映承接主体提供服务品质情况、如服务合格率、优质率、不合格率、投诉率，以及服务水平、服务态度等
	提供服务达到合同约定得7分；出现服务不合格、服务标准不够、服务态度被投诉等影响服务品质情况，每出现一次扣1分，直至0分
	6

	
	
	服务成本
	7
	反映服务支出相比政府以往自身提供服务3年平均支出成本费用节约程度
	节约率≥20%得7分; <20%至≥15%得5分;<15%至≥10%得3分；< 10%至>5%得2分;<5%至>0得1分;小于或等于0不得分
	7

	
	
	
	7
	与市场同类服务平均价格相比资金节约率
	节约率≥20%得7分;?<20%至≥15%得5分;<15%至≥10%得3分:?<10%至>5%得2分;<5%至>0得1分:小于或等于0不得分
	7

	
	
	社会效益
	7
	反映对社会或民生带来的影响效果，如与政府自身提供服务相比，等量资金提供服务对社会的满足程度、覆盖增长率、收益率等
	等量资金提供服务对社会的覆盖面或收益面增长率：增长率节约率≥20%得7分；<20%至>15%得5分；<15%至≥10%得3分；< 10%至>5%得2分;<5%至>0得1分;小于或等于0不得分?
	7

	
	满意度
	受益群体满意度
	20
	主要侧重反映对服务对象的需求满足程度及满意度
	根据问卷调查满意率分级打分
	19

	
	
	购买主体满意度
	10
	主要侧重反映对购买主体的需求满足程度及满意度
	根据问卷调查满意率分级打分
	9


1

