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附件 1 

 

办不成事窗口标识标牌 
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附件 2 

 

办不成事窗口工作流程 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

简单问题：及时办理； 

一般问题：2 个工作日由责任单位整改回复； 

复杂问题：5 个工作日内反馈办理进度、说明理由,并持续

跟踪督办直至办结； 

无法协调解决的问题：报县政府办协调解决。 

 

通过“办不成事”窗口、热线电话、微信公众号反映 

值班人员受理并详细了解情况 

受理办理的问题并建立工作台账 
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信息公开选项：依申请公开 
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